
Сервис «Часто задаваемые 
вопросы»
Сервис позволяет найти ответы на актуальные вопросы по действующему 
налоговому законодательству и о работе налоговых органов.

Найти сервис можно:

1. На главной странице официального сайта ФНС России https://www.nalog.gov.ru 
через виджет «Обратиться в ФНС»

Категории 
налогоплательщиков
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Адрес https://www.nalog.gov.ru/rn77/service/kb/

ФЛ ИП ЮЛ

2.  В разделе «Сервисы и госуслуги» https://www.nalog.gov.ru/rn77/about_fts/el_usl/ 
в блоке «Справочная информация»

Сервисы

http://www.nalog.gov.ru/
http://www.nalog.gov.ru/rn77/about_fts/el_usl/


Порядок работы

1. Выберите :

→ Тематику вопроса

→ Подраздел тематики 
в случае необходимости
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2. Выберите регион, если 
необходимо найти вопрос 
по региональному 
налоговому 
законодательству

4. Нажмите на кнопку

5. Нажмите «Показать 
подробности» для 
просмотра ответа на 
интересующий 
вопрос

Для быстрого поиска информации воспользуйтесь строкой контекстного 
поиска в выпадающем меню. Контекстный поиск подразумевает полное 
совпадение введенной фразы с частью текста вопросов в базе данных. 
Чтобы осуществить поиск с максимальной результативностью предлагаем 
вводить не фразу, а только ключевые слова (к примеру, «студент», 
«машина», «вычет» и т.д.). 

3. В поле «Текст» можно ввести ключевое слово или фразу для более точного 
поиска вопроса и ответа

Сервис «Часто задаваемые вопросы содержит около 6 тысяч ответов на самые 
актуальные вопросы налогоплательщиков. С его помощью граждане могут 
получить информацию о действующем налоговом законодательстве, ставках 
налогов, льготах, о порядке взаимодействия с налоговыми органами, о работе 
сервисов на сайте ФНС России и портале госуслуг, программном обеспечении, 
разработанном ФНС России для налогоплательщиков, и многим другим 
вопросам.

Прежде чем обратиться с вопросом в ФНС России, налогоплательщик с помощью 
сервиса может с высокой вероятностью получить ответ на свой вопрос. 
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